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ABSTRACT

Da sempre I'adesione le norme sui sistemi di gestione ambientali che fanno capo alla ISO14001 sono stati ritenuti “volontari”.

Il contesto globale che ha registrato una evoluzione costante ed un crescente aumento della sensibilita sulla necessita di limitare
I'impatto antropico sul sistema terra attraverso approcci sostenibili al business.

Come ci ha insegnato la storia industriale sono le grandi organizzazioni che per prime devono affrontare questi cambiamenti
epocali, coinvolgendo poi a cascata l'intera filiera produttiva.

Rispetto al secolo scorso questi processi hanno subito un’accelerazione importante che ha portato le singole realta a vivere in un
villaggio globale sempre connesso.

Non si pud rimanere a guardare pena essere estromessi in breve tempo dal mercato e dal sistema produttivo.
Ma come porsi di fronte a questa sfida?
Attraverso I'esposizione di una esperienza aziendale si seguira il percorso che porta a vivere i nuovi adempimenti non piu come

un mero obbligo, ma una opportunita di razionalizzare i processi, sviluppare la metodologia del risk managementi cosi da
aumentare la resilienza aziendale, assicurando continuita e sviluppo del business.
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IL MIO COMPITO DI OGGI IPLOM

CONDIVIDERE CON VOI
LA MIA ESPERIENZA
SULLIMPLEMENTAZIONE

DEI SGI
(SISTEMI DI GESTIONE INTEGRATI)

E LA LORO CERTIFICAZIONE

ESPERIENZA LAVORATIVA
MATURATA IN OLTRE 43 ANNI  IPLOM
DI HSE MANAGEMENT
(Gortolgi- Rbba)
Anni 80 m ‘%’___,/,-': e
gy e
A0 o
INGENERIA PER LANBIENTE £ LA SOLREZZA SUL LAVORD gy
i Voltri Terminal Europa #*~ A ‘|
Anni 2000 T R s e
E adesso...... IPLOM |
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IL CONTESTO

ATECO 19
4 SITI IN 2 REGIONI

(GENOVA, BUSALLA, ARQUATA SCRIVIA)

CICLO CONTINUO

ATTIVITA' A
RISCHIO INCIDENTE

RILEVANTE (SEVESO llI)

PERCHE’ ATECO 19?
IL SISTEMA PRODUTTIVO ITALIANO IPLOM

T DEPOSITI INTERNI

- -

ooooooo

DEPOSITO COSTIERO =

LOGISTICA PETROLIFERA
FERROCISTERNE NAZIONALE

Fonte: Ministero deilo Sviluppo Economico
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IL SITO PRINCIPALE

IL SITI LOGISTICI IN LIGURIA
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IL SITI LOGISTICI IN PIEMONTE

LONG. 8°52'39.06" E

IL CICLO LOGISTICO

Crude storage at Boccarda
, P ™ 4

|

PIPELINES

PROCESS PLANT

Finished Product Storage

Truck Loading ‘
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LA NOSTRA STORIA IPLOM
IPLOM?0

92 DI INDUSTRIA DI CUI

80 ANNI A BUSALLA

13
LA NOSTRA STORIA JIPLOM

Dagliinizi ..........

Fino ai
nostri giorni ..........
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LA NOSTRA STORIA

19319
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LA NOSTRA STORIA

Asslvaguardia ded greto del tomente Scivia, Iplom realicza @
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IL CICLO INDUSTRIALE

I NOSTRI PRODOTTI VS. LA
SOSTENIBILITA’
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IL BUNKER LOW SULFUR FINO AL GREEN IpLaM

ANNUS ORRIBILIS : 2016 IPLOM

05/10/2023
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ANNUS ORRIBILIS : 2016

OPPORTUNITA’ DI RILANCIO

AVOLTE NELLA VITATUTTO FTLA LTSCID
—_

£ AVOLTE ACCADONO IMPREVISTL.

LA COSA TMPORTANTE " SAPER REAGLRE

TRASFORMANDO 1 PROBLEME IN OPPORTUNTTA 2»

22
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OPPORTUNITA’ DI RILANCIO DOVE L’ABBIAMO
TROVATA?

IL SISTEMA GESTIONE AZIENDALE

CERTIFICATO N.
CERTIFICATE No.

24

12



05/10/2023

IL SISTEMA GESTIONE AZIENDALE IPLOM

PERCHE QUESTA LUNGA PREMESSA? I1PLOM

PER CHIEDERVI
DI AFFRONTARE
QUESTO PERCORSO
SULLA CERTIFICAZIONE
INSIEME
IN QUEST'OTTICA
DI OPPORTUNITA’

26

26
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SE PREFERITE UNA VISIONE PIU’
«ZENEISE»?

ANCHE SOLO PER CAPIRE
«mi cossa ghe goagho??»

27

27

ALCUNI QUESITI .....

CHE COSA E’' UNA NORMA SUI SISTEMI DI
GESTIONE?

COME NASCE UNA NORMA SUI SISTEMI DI
GESTIONE?

PERCHE’ LA REVISIONE DELLE NORME SUI

SISTEMI DI GESTIONE? 5

COSA FA E COSA NON FA LA NORMA? @

COSA CI CHIEDE LA NORMA?

E NOI COME LE PERCEPIAMO?

28

05/10/2023

14



05/10/2023

PROVIAMO A RISPONDERE.....

CHE COSA E' UNA NORMA SUI SISTEMI DI
GESTIONE?

UNO STRUMENTO
AL NS. SERVIZIO

OVVERO UN INSIEME DI PRINCIPI, APPROCCI
E REQUISITI CHE UNA ORGANIZZAZIONE PUO’
ADOTTARE PER GESTIRE EFFICACEMENTE I
PROPRI PROCESSI E RAGGIUNGERE GLI
OBBIETTIVI DI BUSINESS E LA CREAZIONE DEL
VALORE CHE SI E’' PREFISSATA

29

PROVIAMO A RISPONDERE.....

COME NASCE UNA NORMA SUI SISTEMI DI
GESTIONE?

LE NORME SUI SISTEMI DI GESTIONE DISCENDONO
DALLA RAZIONALIZZAZIONE E SCHEMATIZZAZIONE DEI
MODELLI AZIENDALI SVILUPPATI DALLE PRINCIPALI
ORGANIZZAZIONI MONDIALI  ALLO SCOPO DI
UNIFORMARE I COMPORTAMENTI E CONSENTIRE LA
DIFFUSIONE DEGLI STESSI A TUTTE LE FILIERE
PRODUTTIVE ED ALLE REALTA DI OGNI SETTORE E
DIMENSIONE.

DI FATTO LA NORMA CODIFICA VALUTAZIONI, AZIONI E
COMPORTAMENTI CHE NOI ABITUALMENTE
SVILUPPIAMO NEL NOSTRO QUOTIDIANO RENDENDOLE
SISTEMATICHE

30
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PROVIAMO A RISPONDERE.....

PERCHE’ REVISIONE LE NORME SUI SISTEMI DI
GESTIONE DEL 2015?

PER CORREGGERE LA CARENZE RISCONTRATE
NELL’APPLICAZIONE ALL’INTERNO DELLE
ORGANIZZAZIONE DURANTE LE ATTIVITA’ DI
CERTIFICAZIONE E SORVEGLIANZA

PER ALLINEARE FRA LORO TUTTI GLI STANDARD SUI SG
QUALITA’, AMBIENTE, SICUREZZA, ENERGIA, SISTEMI
INFORMATIVI, RESPONSABILITA’ SOCIALE, ECC)

PER RENDERE I MODELLI ORGANIZZATIVI PIU’ EFFICACI
ED ORIENTATI AL RISULTATO, SEGUENDO L’EVOLUZIONE
TECNOLOGICA E DELLA SOCIETA’

31

ALCUNI QUESITI .....

COSA FA E COSA NON FA LA NORMA?

LA NORMA DEFINISCE QUALI SONO I REQUISITI
RICHIESTI OVVERO IL "COSA” VA FATTO, MA NON IL
"COME” DEVE ESSERE PUR ILLUSTRANDO ATTRAVERSO
LINEE GUIDA I POSSIBILI STRUMENTI E MODALITA’ CHE
SI POSSONO ADOTTARE.

I CONTENUTI SPETTANO ALLA SINGOLA
ORGANIZZAZIONE SULLA BASE DELLA SUA
SPECIFICIFITA’, SETTORE DI APPARTENENZA,
DIMESIONI, CAPACITA E RISORSE,
OBBIETTIVI.

32
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ALCUNI QUESITI .....

MA COSA CI CHIEDE LA NORMA?

DOCUMENTARE QUELLO CHE FACCIAMO, MOTIVANDOLO
ED EVIDENZIANDO IN MODO TRASPARENTE E
MISURABILE COME LE NS. AZIONI CONSENTONO IL
RAGGIUNGIMENTO IN MODO SISTEMATICO LA
SODDISFAZIONE DEL CLIENTE NEL RISPETTO DI TUTTE
LE PARTI INTERESSATE SIA ALL'INTERNO CHE
ALL’ESTERNO DELL'ORGANIZZAZIONE.

LO STEP INIZIALE
PER LA RENDICONTAZIONE E LA SOSTENIBILITA’

33

CHIEDIAMOCI:

NOI COME VIVIAMO E LAVORIAMO?IPLOM

Rilevo

Analizzo .
esigenze

Verifico i Individuo
! risultati obbiettivi

T
\ Pignifico / % H":w
obbiettivi %wmm

W

34
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LE SCHEMA NELLE NORMA I1SO?

LPLAN Do — CHECK __ ACT _]
[ ’
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COSA CI ATTIVA?

R e
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L’approccio al CONCETTO DI

RISCHIO/OPPORTUNITA

4 5 6 7 8 9 Valutazione 10
Contesto della Leadership & Pianificazione Supporto Attivita delle Miglioramento
organizzazione partecipazione operative prestazioni

dei lavoratori

4.1 Comprendere 5.1 Leadership 6.1 Azioni per 7.1Risorse 8.1 Pianificazione 9.1 Moniteraggio 101 Incidenti,

I'organizzazione e e impegno affrontare rischi e e controllo misurazione non conformita e
il suo contesto opportunita operativi analisi valutazione azioni correttive
4.2 Esigenze e 5.2 Politica 6.1.2 Identificaz. 7.2 Competenza 812 9.1.2 Valutazione 102
aspettative dei pericalie Eliminazione della conformita Miglioramento

lavoratori e altre valutazione rischi pericolie continuo

parti interessate & opportunit riduzione rischi

4.3 Campo di 5.3 Ruoli, 6.1.3 73 8.1.3 Gestione 9.2 Audit interno
applicazione del respe a Determinazi C del ¢ i
M5 autorita nelforg. | dei requisiti legali

e altri requisiti

5.4 Consultazione

4.4 MS e relativi 6.1.4 Attivi

di 74 8.1.4 9.3 Riesame di

processi e pa.rle(ipaziope pianificazione Comunicazione Approvvigiona- direzione
dei lavoratori # interna mento
# esterna
6.2 Obisttivi MS & 7.5 Informazioni 8.2 Preparazione
pianificazione per documentate e risposta alle

il raggiungimento emergenze

DE

37

37

COME POSSO ANALIZZARE E
VALUTARE IL CONTESTO?
LA SWOT ANALISYS IPLOM

Risorse da potenziare e su cui
puntare (condizioni della azienda, stren

know how dei collaboratori, struttura Punti di Forza

patrimoniale, tipologia di attivita

I
I
L = -

— o —
Eventi esterni che possono generare

Risorse da migliorare da ridurre, da I
Wea knesses | neutralizzare, da trasformare in punti

Punti Deboli | ¥ °= CONTESTO
INTERNO

- . s s s b

_— e E— o .
Eventi esterni che possono ostacolare o
vantaggi (normative favorevoli, oPpormnm frenare i progetti
cambiamenti socio economici, sviluppo Dp’llﬂllliﬂ

di nuove tecnologie).

Minacce
Punti di debolezza sottovalutati,

opportunita trascurate o punti di forza non I

utilizzati.

In questo caso le opportunita e le minacce

si trasformano in punti di debolezza.

CONTESTO
ESTERNO

Necessario trasformare le opportunita
in punti di forza e potenziarie prima che
diventino minacce o punti deboli.

L e e e e e e e e e -

ATTIVITA' CHE INCONSCIAMENTE
FACCIAMO OGNI VOLTA CHE
DECIDIAMO DI
INTRAPRENDERE QUALCOSA

38
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Dalla valutazione allo loro gestione JIPLOM

Giudizio di accettabilita
Non rilevante

unto

debole

Le azioni lavoreranno
migliorando i miei punti
deboli e riducendo
I'effetto delle minacce

Azione con priorita e
tempistiche specifiche

La fase check verifichera
se le azioni che ho messo
in campo mi hanno
consentito di ridurre il
rischio

39

Dalla valutazione allo loro gestione JPLOM

Giudizio di opportunita

W
1) Nonrilevante

Opportunita+ = “occasione” =) 2) conciglichile

Punto di forza 3} Opportuno
1)  Molto Opportuno
Le azioni lavoreranno 5) Strategico

migliorando i miei punti
di forza e facendo proprie
le opportunita

Azione con priorita e
tempistiche specifiche

La fase check verifichera
se le azioni che ho messo
in campo mi hanno
consentito di sfruttare al
massimo la situazione

40
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STRUTTURAZIONE DI UN SGI

IPLOM

Yy @ @@

¢ cuecx ) [ oo ED ORGANIZZAZIONEPROCESSI
" DIREZIONE STRATEGICA DEL SGI

ST/S0T'SOTP
T00S¥ OSI
TOOVT OSI
T000S 0S|

7006 OSI

41

PARTENDO DALL’APPROCCIO PER PROCESSI

10

iSchema approccio processi

Fonti di Destinatari
input degli output
Processi a Materiali, Materiall, Processi a
monte informazioni informazioni valle
o "n

o 4

Possibili controlli e punti di
controllo per monitorare e
misurare le prestazioni

1S09001:2015 - 23/ 10/2015

42
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QUESTA E’ LA NS. MAPPA

DEL SISTEMA DI GESTIONE .....A VOI SCHEMATIZZARE IPLOM
LA VOSTRA

ed Org
Manuale, P17

Valutazione fornit
P23

Il SGI PUO’ QUINDI ESSERE PENSATO COME

The Mcrkeﬁng Mdp maricefing-map.co.uk

twitter.com TheMMop
Creorea By 28 Comact onatng

44
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MA IN TERMINI PRATICI? IPLOM

REVISIONE Ambifodl Sito di applicazione

Processo di =
riferimento

Ne DEL QA [SSLPIR SA | 231(CE [HACCP| PY | &Y | R | ET |EN|Bu | Fe | Mu | OD | AS
bo 3 WE|x x| =[x =] x [x[x[= X | e .
l L3 X XX |x x x x X x x
K x| x| x|x x x x x x x x x x

X x| X |x x x x x x
p x| x[x x| x x| x| x X x x
P x| x| x|x x x x x x x x x x
Ff ICH T T N 3 SO e e [ [
i X x| x| x| x x x x X x x x x x x
e x| x| x|x| x x x x x| x x x x x x x x
Wl w x| % [ % [*x] x [ x|x]|x £ O 7 7

a 0| otiirezt x| x | x x [ x % x | x | x x
p1 x x x L x x x x x
P1 X x| x x x x| x x x x x x
P X X |x|x x x x x x x
P1 X x| x [x| x x x x x x x
P! x| x| X |x| x x x x X | x| x| x x x x x x x
P X x| x|x|x x x X X x x x x
P X x| x| x| x x x x x| x x x| x x x x x x
p1 X x| x|x| x x x x x x x X x x
pi X x x x x x
Z 3 i 3 x| x| x [ x| x
K [ xlxl x x| x x x x x x x x

45
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= = REVISIONE e, Sito di applicazione
Aces TiToLo TIPO
riferimento
N DEL  [Q|A |SSLPPIR SA |231 | CE HACCP PY |SY R |ET |EN| Bu | Fe | Mu | OD | AY
P | X7 e e | | o e e | S x|x|x [ x| x| x
Pa1__Gestiens assunzionl e cambl mansiane P 3 [ 3103/021 |x | x | x x| x | x| x| = | x| x| x| x| X | X | X [ x|«
PB.2 Informazione, formazione ¢ addestraments P 3 |oaeno20 [x|x|x (x| x| x x| x [ x| x|x x [ x| x| x| x|«
- Carta Organizzativa Raffinerla - - |vediportale|x | x | x x| x | x | x| x | x| x|x x| x| x| x| x| x
P8 Carta Organizzativa Generale vediportale [x | x [ x [x | x | x [ x| x [ x| x[x x| x| x| x| x| «x
P8 Carta Organizzativa Se vedi portale | x x x | x | x| x]|x x| x| x | x| x| x
B | | Organigramma sicur zione del rischi di in cidenti | N | » I o0 N - ;
] iy vedi portale x x x| % x
P i xlelx| x| x| x| x [x]|x]|x x| x| x| x| x| x
P1 P10 P | 0 | owmmezt x| x| x x | % x x [ % [ x x
P1 P P x x| x x x| x| x| x| =
P1 P1 xlx| x| x| x x | x x| x| x| x| x
P1 P1 x| x x| x| % x| x| x| x| x
P1 P P x[x [ x [x|x[x x| x | x [ x [ x
P1 P ISTRAZIONI P x x| xfxlx|x|x| x | x[x|x|[x|[x]|x]| x| x|x x
P P15.1 gestione_documentl e 0 | 15062020 [x | % | x x| x | x | x | x [ x|x x X | X | X | x[x
2 [Pi5.2__Gestione documentl tecnicl o x| % (x| x [ % [ x| x | x]|x X | X | X | x| &
P P 'CONSULTAZIONE E PARTECIPAZIONE P T x|x| =[x x| =] | = [ %] | ] x x| = x
P P1B.1 2 | 300772015 |x | % | x x| x | % x| x 3 X x| x
P P62 Consultazione ¢ partecipazione 2 |18 1 %[ x [x| x| X X X | x | x
P P P E 0 0 O O D x [ x [ =
P1 P PROCESSO AMMINISTRATIVO xlxlx x| x| x[x x X * X x EI
P 3 x x x| x [ x [ x
P20 P x X x| x | x| % [ x
P21 P x| x| % || x| x x x| x | x | x| x

46
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MA IN TERMINI PRATICI? IPLOM

1 LIVELLO ORGANIZZATIVO

APPROVAZIONE II°LIV
DR DRU| DT | DC DA | PRES/DG | RSSP

APPROVAZIONE 1° LIV

DDdL | Gestore

2" LIVELLO LEGALE

47

MA IN TERMINI PRATICI? IPLOM

SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO I
P15.4 — Informazioni documentate: gestions
pLoM locumenti o rogistrazioni 1PLom

|
Aonbin G sppleadions | X 50SPIR| X A
| sm L

SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO
P15.1 — Informazieni documentate: gestione
COPIA MASTER 'PLOM documenti e registrazioni IPLOM
Rev.0 del 15/06/2020
[x sespr] x A [xsst| x21 [ xa [xce [ xer

mbiti di applicazione

[ XEN i XPY |
STl | XAmquata | XBusalla | X Fegino | XMultedo | XOleodotti |
P15.1 gostione e
| Rovisions | Da | Descrizions modifiche
| nine comples 6 rocssso { SCAEON]
f J R |
! REDAZIONE APPROVAZIONE VERIFICA SGI APPRQVAZIONE
% | cAPO sERVIZIO 51 DIREZIONE
wnzione: QSA__, Funzione: QSA —, | serione: R Funzione: ¢hfore
= 2 RS, =
o i : EL ﬁ# v Nome-G. Peirét & OYFaren Nome: V.&dumb
Loy O e W78 8 [T NG T T
comunicato  torzl né riprodotta In tufto o n parte.
N
SRR ——— T 1
RIESAME SSL [ AP

_ APPROVAZIONE SSL. | APPROVAZI SGS PIR.
" del /e di Lavoro ex an.l
" Digs8ie [/ Sestors
REDAZIONE APPROVAZIONE | VERIFICA 861 APPROVAZIONE infranco P& ! Nome: Vinceng) folumbo
CAPO SERVIZIO | S DiR| NE
i z y =

* Nome: Vincej zo;:\umhn
WW(SGS PIR i
(s
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L'IMPORTANZA DELLA

FORMAZIONE IPLOM
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CONTESTO EMERGENTE:

COSA CI SPETTA? IPLOM

%t SOSTENIBILITA’

)~ RENDICONTAZIONE

SOSTENIBILITA
ESG

Environmental, Social &
Governance
perfomances
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CONTESTO EMERGENTE:
COSA CI SPETTA?

CONTESTO EMERGENTE:
COSA CI SPETTA?
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CONTESTO EMERGENTE:

COSA CI SPETTA?

OBIETTIVI%‘.'.';’"s SOSTENIBILE
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LAVORO DIGNITOSO
ECRESCITA
ECONOMICA

CONTESTO EMERGENTE:
COSA CI SPETTA?
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CONTESTO EMERGENTE:
COSA CI SPETTA?

CONTESTO EMERGENTE:
COSA CI SPETTA? IPLOM
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COME STRUTTURARSI?

IPLOM

INTEGRARE | PRINCIPI

ESG

NEL NOSTRO

SGI

COME STRUTTURARSI? IPLOM

UNIFORMARE LA RACCOLTA DELLE
INFORMAZIONI DOCUMENTATI
E DEI DATI SECONDO LA TASSONOMIA
ESG
UTILIZZANDO COME INDICATORI/KPI
QUELLI PREVISTI
ORGANIZZANDO GLI STESSI IN REPORT

CON FORMATO
COMPATIBILE ESG
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COME STRUTTURARSI?

IPLOM

COGLIERE L'OPPORTUNITA’ DI
INTRODURRE IN AZIENDA
PIATTAFORME GESTIONALI E DI
RENDICONTAZIONE IL CUI OUTPUT
INTEGRI | REQUISITI
DEFINITI DALLA

CSRD

(Corporate Sustainability
Reporting Directive)

59

COME COMPORTARSI?

TRASPARENZA
NO GREEN WASHING ovvero
ATTRIBUIRSI MERITI AMBIENTALI
NON VERITIERI
« COMPLETEZZA , FONDATEZZA E
RIPRODUCIBILITA’ DEI DATI
NON ISOLARSI, MA
COLLABORARE CON LE ALTRE
AZIENDE DEL COMPARTO
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In sintesi .....

ORGANIZZAZIONE
COINVOLGIMENTO
CONDMSIONE
OBBIETTIVI COORDINAMENTO

* CONDIVISIONE @ '
SINERGIA ‘ 7

OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESSI

SEMPLIFICAZIONE

61

ALLA PROSSIMA

GRAZIE PER
L’ATTENZIONE
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