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PREREQUISITI

. Possesso di credenziali per accesso al portale
www.registroimprese.it

2. Possesso dispositivo di Firma Digitale valido

3. Borsellino elettronico oppure iConto (credito

prepagato) con credito sufficiente




BORSELLINO ELETTRONICO

RICARICARE E GESTIRE IL PROPRIO CREDITO PREPAGATO

E' necessario disporre di un borsellino elettronico,
altrimenti al momento dellinvio, la pratica verrebbe
respinta.

Il sistema segnala alla casella di posta registrata
la mancanza o insufficienza di credito

CARICARE E GESTIRE IL CREDITO PREPAGATO:

« Accedere alla sezione SALDO E VERSAMENTO

e Cliccare su voce AUMENTA IL CREDITO (diritti)
valorizzando importo che si intende caricare

* Premere PROCEDI

 Scegliere la tipologia di pagamento

®




COLLEGARSI ALLO SPORTELLO TELEMATICO

IMPRESE OPERANTI CON L'ESTERO

1. Collegarsi a Telemaco e accedere alla sezione
«Servizi E-GOV»

LE MIE ALDOE VERSAMENTO @ ccp 100050

_ IMPRESE SA
Rmoocumenn B emeprancie - Eycimonae @ nicerce € 0273815000

“slelemace S omopmranEs

m MPRESE PERSOME FPROTESTI REGISTRIEUROPEl  ALTRISERVIZI=

Cerca nei registri per ottenere

_'_ tutti i documenti ufficiali su IMPRESE & PERSONE —
. n N _}'I-
Q Eﬂﬁﬁ Wy E
P prospetti sono disponibili nel formati HTML = PDF
SPORTELLO :
PRATICHE La visura si
arricchisce

i Puoi trovarli nel blocco
----i "attivita, albi e ruoli”
{ della Sede.

o (]

con i dati INPS sui
collaboratori

@ di impresa.

1. Dalla Home Page scorrere in basso e cliccare su E-GOV
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COLLEGARSI ALLO SPORTELLO TELEMATICO

IMPRESE OPERANTI CON L'ESTERO

2. Selezionare dalla Lista Sportelli telematici il servizio
«Operatori con l'estero»

MAPPA GUIDA CONTATTACI ESCI

VISURE, BILANCI E PROTESTI SPORTELLO PRATICHE

Eelemaco
I35 ( Pratiche ][ Bilsii -]r Software 1{' el e gay ’}

Sportelli Telematici | Servizi Software House

ri registroimprese

Serv.E-Gov. > Sportelli Telematici

Servizi di spedizione pratiche telematiche per l'E-Govermenit.

Il servizio di acquisizione delle Pratiche da parte degli Sportelli Telematici & attivo dal Lunedi al '
alle 12.00 ed il Sabato dalle aore &.00 alle 14.00, Al di fuori di questi arari & cormungue possibj
di preparazione ed inoltro dello Pratiche Telernatiche che verranno acquisite dallo Sporte
successiva apertura.

rdi dalle ore 5.00
sufruire delle funzioni
orrispondente alla

Lista Sportelli Telematici Disponibili

Corsi e-learning

Sono disponibili in modalitd e-learning dei
2 3 sulla Pratica Telematica
Q s e

- Servizio assistenza

Il servizio di assistenza & disponibile al nurmera 199 50 20 10
- i oppure inviando una mail all'indirizzo ] -

Linge Crea Modells [suoya Aperie Chiuse

Se are it - o
!:-Llf.tc’lfrlll':]?:llt."l|1 ipo di ||.JI'.'.'§|IE5! Operaton con Esten _YJ
el

_|2 Scegliere modello Convalida

CCIAA
& Numero REA
0. Cutlice Rscole Iscrizione Operatori con Estero
© Codice \‘I"-::c:nnc:gral'i_

Convalida Operatori con Estero

Camera di Commercio
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ITER PRATICA TELEMATICA CONVALIDA

IMPRESE OPERANTI CON L'ESTERO

CONVALIDA IMPRESA OPERANTE CON L'ESTERO
1. Creare modello base

2. Aprire pratica e allegare modello base, firmato digitalmente
(standard CAdES)

3. Inserire eventuali allegati (vedere slide 15)

4. Inviare Pratica e controllarne l'iter nel sistema informativo

™ MAPPA LUIDA CONTATTACL ESCI
registroimprese TN (rormio e
Enl sssss
1] |r|_-—.m--m_- \f B:I.\n-.:-T.'snlh-.-.\r-.--"r'u:wl.'l s Bov“l

Info SGuida Lista sportalli | Esc

Camera di Commercio
. Genova
Il servizio weh per il deposito delle domande
icom
Il Servizio Sportella Telemalico ICOM consents di effettuane invio
rese eranti con 'Esterg ==m=tco oelle pranche relative agl aperaton con [estarn



ITER PRATICA TELEMATICA CONVALIDA

1.CREARE MODELLO BASE

 (Cliccare su CREA MODELLO per generare file «modello
base» in formatp XML per modificare e aggiornare i dati
presenti

II modello base vd salvato sulla propria stazione di lavoro e
firmato digitalgnente prima di allegarlo alla pratica telematica.

Attenzione
MAPPA GUIDA CONTATTACK EscI O

®
rEgiSt rOi m p res -\"ISURE. BILAMCI E PROTESTI SPORTELLO PRATICHE -
rl Bl clemaco II Modello base DEVE
Snftwal'eﬂ]r Servizi e-gov“] SEM PRE essere

ﬁ r Pratiche ﬁ”’EFiIant:i

; Sporhe!li Telematici. | erluizi Schtwar.e House i firmato digitalmente
i1 Pratica Telematica Cpearatori n I'Estero versions 1,0, 2 ICOMATT Info & Cuida Lista sportelli [ le=ci d | I |
al legale
Crea Modello MNuova Aperte Chiuse rappresentante

dell'impresa, anche
se la pratica viene
trasmessa da
professionista
abilitato

Il 16 DICEMBRE 2009 lo Sportello cambia aspetto. Le user di tipo SUzxx non potranno pid lavorare. Spedire le Pratiche
ancora aperte.,

Corso e-learning "Pratica Operatori con I'Estero”™
bil w0 corso gratuito *‘ratica

-
m I C 0 m 1l servizio web per il deposito delle domande

Il Servizio Sportello Telematico ICOM consente di effettuare l'invio Camera di Commercio

7 lmprese Operanti con I"Estero telematico delle pratiche relative agli operatori con I'estero @ [ Genova



ITER PRATICA TELEMATICA CONVALIDA

1. MODELLO BASE

Si presenta la maschera del modello richiesto (convalida)

suddiviso in RIQUADRI:

e - Crea Madelln (IR APEFLE Chiuse

COLAN: E Murmesro Hea: 65
Codice Fiscale: 0035210258 Codic

Caiisale della Aohiesta

= iinln -
+
%
n

e

\

all'altra in cambio di beni o servizi diversi o di moneta.

etc.).

imprese
Cooperazione produttiva:
produzione di beni e servizi.

scientifiche applicabili ad un impianto produttivo.

Operazione diretta: destinata al consumatore finale senza intermediari.
Scambio merci e servizi: trasferimento di merci/servizi da un‘impresa

Transazioni finanziarie: operazioni finanziarie o commerciali rilevate
nella struttura contabile (es.: acquisti di titoli, pagamenti stipendi,

Compensazioni: chiusura di posizioni opposte di titoli, valute e simili tra
cooperazione avente ad oggetto Ia

Trasferimento di conoscenza: trasferimento di conoscenze tecniche e

INFORMAZIONI PRATICA
Il sistema visualizza i dati
identificativi dell'impresa e
il tipo di modello
selezionato (convalida)

CAUSALE RICHIESTA
Scegliere una o piu causali
di richiesta

CAMPI OBBLIGATORI
EVENTUALMENTE DA
MODIFICARE:

- causali della richiesta

8
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ITER PRATICA TELEMATICA CONVALIDA

1. MODELLO BASE

MISELS RL

DATI ANAGRAFICI

Il sistema visualizza — su sfondo
giallo — i dati dell'impresa.
Questi campi

NON SONO MODIFICABILI

EVENTUALI VARIAZIONI DEI
CAMPI OBBLIGATORI GIA’
INSERITI:

N - e-mail

- Telefono (da aggiungere nella

Telefono:

Fax:
[

¢

Referente Operativo:

operativa)
Sito internet (se presente)

\sezione relativa alla sede

Camera di Commercio
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ITER PRATICA TELEMATICA CONVALIDA

1. MODELLO BASE

Dati Export

e

<«

neidenza dell export/ fatturato ()

2017 2016 2015

Prodotti  (Mostra tutti) (Nascondi tutti)

 prodotto #3  INTEGRATORI DIETETICI

Aggiungi prodotto ggfport |

Camera di Commercio

( Genova .
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DATI EXPORT/DATI IMPORT

Incidenza export in percentuale: calcolo sul fatturato dell’'ultimo anno (o fatturato presunto)
e dei tre anni precedenti.

Incidenza dell'import in percentuale: calcolo sul budget aziendale
all’approvvigionamento di materie prime, semilavorati, prodotti finiti, ecc.
Prodotto/Servizio: descrizione merceologica corrente dei prodotti o dei servizi che l'azienda
tratta.

Nomenclatura combinata: (almeno le prime quattro cifre) rilevabile da documenti doganali
(dichiarazioni doganali o modelli intrastat) oppure consultabile sul sito dell’/Agenzia delle
Dogane (Tariffa doganale — TARIC).

Codice SIC: rilevabile da tabella di identificazione settori merceologici.

Canale di riferimento/commercializzazione: tipo di legame esistente tra impresa e partner
estero.

destinato

COMPANY PROFILE
Fatturato: importo totale del fatturato degli ultimi quattro anni destinati
all'approvvigionamento di materie prime, semilavorati, prodotti finiti, ecc. (senza

approssimazioni).
Budget: importo totale degli acquisti degli ultimi quattro anni (senza approssimazioni.)

CAMPI OBBLIGATORI DA AGGIORNARE:
- prodotti/servizi import e/o export

- nomenclatura combinata

- SIC (Standard Industrial Classification)

- paesi di provenienza e/o destinazione

- canali di commercializzazione

- fatturato

- budget (solo nel caso di import)

- percentuali import e/o export




ITER PRATICA TELEMATICA

1. MODELLO BASE

Certificazioni di processo

Nei vari campi scegliere

opzionalmente

o CERTIFICAZIONI DI PROCESSO E
PRODOTTO

o ORIENTAMENTO ALL'ESTER

o PRESENZA ALL'ESTERO

o PRESENZA DALL'ESTERO

oppure in
«altro» digitare descrizione

QUALITA' - IS0 9000 VISION 2000
EDILIZIA - SOA

AMBIENTALE - IS
ETICA - SA 8000
SICUREZZA - OHSAS 18001
O actro |

14000

Certificazioni di prodotto

LLE NORMATIVE MPRII TCO

MARCHIO DI 1IDENTIFICAZIONE
MARCATURA CE

MARCHID DI QUALTTA' IMQ
ALTRO |

Orientamento all"estera

PARTECIPAZIONE A MANIFESTAZIONI PROMOZIONALT IN MODO AUTONOMO
PARTECIPAZIONE A MANIFESTAZIONI PROMOZIONALT TRAMITE LA COTAA
) PARTECIPAZIONE A MANIFESTAZIONI PROMOZIONALI TRAMITE ALTRI ENTI/ASSOCIAZIONT
[ PERMANENZA ALUESTERO DI TECHICT DELUAZIENDA

ACCOGLIENZA OPERATORI ESTERL

O mmmo

Presenza all'esters (Rapportl partecipativi)

\LE SOCIALE INFERIORE AL 107

PARTECTIPAZIONE CAPITALE SOCTALE SUPERIORE AL 10/

[ COSTITUZIONE DI UNA SOCIETA'

[} IDINT-WENTURE SOCIETARIA

() PARTECIPAZIONE DI CONTROLLO SUPERIORE AL S0%
ALTRO

Nessun paese sefezionate

i

L

Presenza sil'esterc (Rapport] non partecipativi)

| CONSORZIO TEMPORANED DI IMPRESE
| FRANCHISING
JOINT-VENTURE CONTRATTUALE

C) UFFICIO DI BAPPRESENTANZA
ALTRO | |

Nessun paese selezionato

Presenza dall'estero

| PARTECIPAZIONE CAPITALE SOCIALE INFERIORE AL 10 %
) PARTECIPAZIONE CAPITALE SOCIALE SUPERIORE AL 10 %

Nessun paese selezionato.
e

[[Aggrngi

Camera di Commercio
Genova



ITER PRATICA TELEMATICA

1. MODELLO BASE

PRIVACY:
1.Dichiarazione di presa visione dell'Informativa Privacy
2.Consenso alla pubblicazione e diffusione dei dati a soggett e e coars:
terzi ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR mediante il
portale ItalianCom di pubblica consultazione s e
ot 1 pral TaRCo t uhia AN (i ot o e ). ok Pt

3.Consenso alla pubblicazione e diffusione dei dati a soggetti

terzi ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR da parte della S
Camera di Commercio competente per finalitd commerciali, di | &z i
marketing, di studio o per la promozione dell'economia locale e e iy em

déH‘ a loc

ento alla p bbl dff ne dei da t gg etti terzi ai sensi dell'art. 6, par. 1, lef tt )d IGDPR
dalla C radi C t E i, i [t D rganismi, imprese e soggetti privati che

4.Consenso alla pubblicazione e diffusione dei dati a soggetti 9k st el ks o o,
terzi ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR dalla Camera
di Commercio competente verso Enti, istituzioni, Organismi,
imprese e soggetti privati

IMPORTANTE:
Il consenso a tutte e quattro le clausole permette all'impresa di essere visibile
sulla Banca dati Italiancom (archivio nazionale delle imprese che operano con

I'estero), di pubblica consultazione e permette alla Camera di Commercio di
promuovere le imprese del territorio e, in generale, I'economia locale.

Camera di Commercio
12 ( Genova ¢




ITER PRATICA TELEMATICA

1. MODELLO BASE

Firmatario

H Download del file

d

Aprire o zalvare il file?

Indicare NOME & COGNOME del Titolare/Legale Rappresentante dellimpresa. Siricorda che lo stesso nominative deve
comparire tra i firmatari del Modello Base.

Nome: RAFFAELE Cognome: BIANCHI

Privacy

| Dichiaro di aver preso visione dellz informativa privacy.

Acconsento alla pubblicazione e diffusione dei dati a soggetti terzi ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR
mediante il portale ItalianCom di pubblica consultazione (accessibile dal site: http:/ficom.infocamere.it). Tale Portale ha

la finalita di permettere allimpresa sia diconoscere altri operatori economici che lavorano sul mercato intemazionale,

sia di farsi conoscere da potenziali partner; fornitori o clienti che potranno contare su informazioni complete e
aggiornate sulle imprese del territorio;

Acconsento alla pubblicazione e diffusione dei dati a soggetti terzi ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. a) del GDPR

da parte Camera di Commercio competente per finalita commerciali, di marketing, di studio o per Iz promozione
del'economia locale;

.a) del GDPR

Acconsento alla pubblicazione e diffusione dei dati a soggetti terzi ai sensi dell'art. 6, par.
g1 che ne facciano

dalla Camera di Commercio competente verso Enti, istituzioni, Organismi, imprese e soggetti
esplicita richiesta presso gli sportelli della stessa Camera di Commercio.

13

x|

Mome: Mbase_[COM_D1240180263_ 1285763622082 xm

&
== Tipo: Documento =ML

[Da: praticaicomts.intra.infocamere.it

Apri Salva Annulla B

|';|
b

| file scancati da Intermet possono essere utill, ma alcuni file possono
dannegagiare || computer. 5& lfongine non & conziderata attendibile,
= hion aprire o zalkvare il file. Quali nizchi 2 corono

~

Salvare e firmare digitalmente
con dispositivo di firma valido.

|
| Il Modello base DEVE SEMPRE

essere firmato digitalmente dal legale
rappresentante dell'impresa, anche se la
pratica viene trasmessa da professionista

Camera di Commercio

( Genova ¢
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ITER PRATICA TELEMATICA CONVALIDA

2. APRIRE LA NUOVA PRATICA
| (g
* Premere il pulsante e
i1 Pratica Telamatica Oparatari can I'Esters versione 1. 0.2 scarinrr i O e M
NUOVA PRATICA pr————

m I C O m 1l servizio web per il deposito delle domande

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Imprese Operanti con |'Estero ™'®

« Selezionare il TIPO DI PRATICA (convallda) e inserire i dat|
per la ricerca dell'impresa

(numero REA oppure Codice Fiscal

Dati impresa: rcerca

- Selezionare lo SPORTELLO DI |
DESTINAZIONE (Genova) —

Allegare il MODELLO BASE (firmato digitalmente)
con il tasto ALLEGA

Camera di Commercio
14 ( Genova ¢



ITER PRATICA TELEMATICA CONVALIDA

3. INSERIRE GLI ALLEGATI

« Con tasto ALLEGA, allegare documenti richiesti
« premere il tasto SFOGLIA per cercare i documenti nella
cartella del proprio pc dove sono stati salvati

Tipo di documento Formato consentito di file

Modello Base P7M
Fatture acquisto/vendita PDF/JPG/TIF
Procure P7M

Copie documenti d'identita PDF/JPG/TIF
Altro PDF/JPG/TIF

DOCUMENTI DA ALLEGARE:
eventuale procura e documento d’identita del Legale rappresentante (nel caso di
trasmissione tramite intermediario)

« scegliere il CODICE DOCUMENTO (99)
+ premere tasto ALLEGA E CONTINUA per aggiungere altri file

% al termine premere ALLEGA E TERMINA @ : Camcxl Conmards



ITER PRATICA TELEMATICA

4. INVIARE LA PRATICA E CONTROLLARE ITER

« Concludere con tasto INVIA PRATICA e confermare
I'operazione premendo il tasto OK (il sistema conferma
l'invio con mail)

- Salvare la pratica (CODICE UNIVOCO IDENTIFICATIVO
attribuito dal sistema)

Il sistema conferma l'avvenuto invio ed esegue i controlli
formali. Limpresa riceve notifica via e-mail (all'indirizzo
prescelto su Telemaco/Servizi E-gov) con lo stato di
avanzamento della pratica.

E" possibile inoltre visionare le pratiche e il relativo
avanzamento consultando la lista PRATICHE CHIUSE.

La lista PRATICHE APERTE consente invece di visualizzare le
pratiche non ancora completate.

16 ®




AVVERTENZE

I CODICE MECCANOGRAFICO va convalidato ogni anno (entro il 31
dicembre)

Al fine di evitare sovraccarico nel sistema in prossimita della scadenza, si consiglia di
effettuare la convalida non appena in possesso dei dati aggiornati per I'anno
precedente (es.: ad approvazione del bilancio).

II Codice meccanografico attribuisce la qualifica di «operatore certificato» come
previsto dal Ministero dello Sviluppo Economico ed € rilevabile dalla propria visura
camerale (sezione ALBI, RUOLI E LICENZE con la seguente dicitura «Ditta
operante con l'estero n. GE...... ) dove ¢ visibile anche la data di scadenza.

Dopo due anni di omessa convalida, il codice meccanografico viene
revocato d’ufficio.

17 ®




ASSISTENZA

18

InfoCamere (call center)

telefono 199.502010

e-mail Telemaco@infocamere.it
Ufficio Commercio Estero

telefono 010 2704560
e-mail commercio.estero@ge.camcom.it

®




